
Retourneren 

 
Het kan wel eens voorkomen dat u een bestelling retour wilt sturen. Wat de reden ook is, u 
heeft het recht uw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te 
annuleren. 
 
U heeft na annulering nogmaals 14 dagen om uw product retour te sturen. U krijgt dan het 
volledige orderbedrag inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de kosten voor retour van 
u thuis naar de webshop zijn voor eigen rekening. Indien u gebruik maakt van uw 
herroepingsrecht, zal het product – indien redelijkerwijze mogelijk – in de originele staat en 
verpakking aan de ondernemer geretourneerd worden.  

Identiteit ondernemer 
 
Alpaca Flanders BV 
Dadizelestraat 32 
8940 Geluwe 
info@alpamin.eu 
BTW BE0811665910 

 



Formulier voor herroeping  

(dit formulier alleen invullen en terugzenden als u de overeenkomst wilt herroepen)  

— Aan  
 

Alpaca Flanders BV 
Dadizelestraat 32 
8940 Geluwe 
info@alpamin.eu 
BTW BE0811665910 

— Ik deel u hierbij mede dat ik onze overeenkomst betreffende de verkoop van de 
volgende goederen herroep: 

 

 

 

— Besteld op (DD-MM-YYYY) :    — Bestelnummer : 

 

—  Ontvangen op (DD-MM-YYYY): 

 

— Naam/Namen consument(en)  

 

— Adres consument(en) 

 

 

— IBAN Rekeningnummer: 

 

— Handtekening van consument 

 

 

— Datum(DD-MM-YYYY): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


